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Liebe Eltern,

wir, der Caterer Besserschmecker Hamburg, freuen uns, ab dem neuen Schuljahr fiir lhre Kinder frische,
taglich wechselnde Mittagsgerichte zu kochen.

Damit die gesamte Organisation der Essensausgabe und auch der Abrechnung reibungslos und zligig
ablaufen kann, setzen wir die Software MensaMax ein.

Um die Essensversorgung zum Schulstart zu gewahrleisten, ist es notwendig, dass Sie lhr Kind bis
spatestens zum 01. Juni wie folgt bei MensaMax anmelden.

Um auf die Internetseite von MensaMax zu gelangen, geben Sie folgende Adresse ein oder laden Sie
die App aus dem App Store oder Google Play Store herunter.

https://mensaland.de
Klicken sie dort auf ,,Hier neues Konto anlegen”
Projekt: HH115
Einrichtung: GS-StAntonius
Freischaltcode:1374

Fullen Sie alle erforderlichen Felder aus.

Wichtig: Bei der Angabe der Klasse lhres Kindes geben Sie bitte die Klassenbezeichnung fiir das
kommende Schuljahr ein. Geht Ihr Kind zum Beispiel jetzt in die 2b, geben Sie bitte 3b ein. Fiir neue
Vorschiiler*innen, die noch keiner Klasse zugeordnet sind, wahlen Sie "Vorschule" und fiir die neuen
Erstkldssler*innen wahlen Sie "Erste Klasse".

AnschlieBend erhalten Sie eine Bestatigungsmail. Melden Sie sich dann auf der ,mensaland” - Seite mit
Ihrem Benutzernamen und dem Passwort an, welches Sie bei der Anmeldung festgelegt haben.

(Wenn Sie Ihr Passwort einmal vergessen sollten, konnen Sie sich jederzeit selbst auch ein neues Passwort
zusenden lassen.)



Bestellung:
Durch die Registrierung ist automatisch das Essen fiir alle im Cateringvertrag angegebenen Tage bestelit.

(In den Ferien oder an Feiertagen ist das Essen automatisch abbestellt.)

Abbestellung:
Wenn lhr Kind einmal nicht am Essen teilnehmen kann, konnen Sie jeweils 1 Tag vor dem Essenstag iiber

MensaMax das Essen abbestellen. Am besten Online oder via App. Im Krankheitsfall kann das Essen
telefonisch oder via Mail werktags (Mo.-Fr.) bis 8 Uhr abbestellt werden. Tel.: 040 696 383 862

Mail: info@besserschmecker-hamburg.de

Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass nicht abgemeldete Essen auch dann bezahlt werden miissen,
wenn lhr Kind nicht am Essen teilgenommen hat.

Wie zahle ich das Essen?

Um hier den Verwaltungsaufwand gering zu halten, verwenden wir das Lastschriftverfahren. Ohne ein
gliltiges Lastschriftmandat ist eine Teilnahme am Essen nicht moglich. Die Lastschriften werden immer zum
Anfang des folgenden Monats ausgefiihrt. Uber die Hohe des genauen abzubuchenden Betrages werden
wir Sie kiinftig vorab per Mail informieren.

Bitte beachten Sie jedoch, dass nicht eingel6ste Lastschriften automatisch zu einer Bearbeitungsgeblihr in
Hohe von 4,50 € Euro flihren. Bitte sorgen Sie daher fiir ausreichend Deckung zum Abbuchungstag auf
Ihrem Girokonto.

Lebensmittelunvertraglichkeiten:
Sollte Ihr Kind Allergien/Unvertraglichkeiten haben, kontaktieren Sie mich gerne.

Speisepldane und Informationen:
Finden Sie auf unserer Homepage: www.besserschmecker-hamburg.de

Den Anmeldebogen zur Teilnahme am Mittagessen senden Sie bitte an:
vertrag@besserschmecker-hamburg.de

Falls Sie weitere Fragen haben, kénnen Sie sich gerne an uns wenden.
Mit freundlichen Griif3en

Lars Alexander
(Leitung BesserSchmecker Hamburg)
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